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Resolution fir einen fairen Wettbewerb beim Ein-
kauf von Dienstleistungen aktiver Arbeitsforderung
durch die Bundesagentur fir Arbeit (BA): Neun
Argumente und ein Schluss.

Ergdlt am: ..o, 23. Mérz 2004

Anlasdich der Ausschreibungs- und Vergabepraxisder Bundesagentur fur Arbeit (BA)
beim Einkauf von Dienstleistungen aktiver Arbeitsférderung trafen sich Vertreter des
Diakonischen Werkes Recklinghausen e. V., der Werkstatt Brassert gGmbH, der GABS
gGmbH, der Gafdg gGmbH, der Rebeq gGmbH und des Verbandes Ev. Kirchengemeinden in
Bottrop am 23.03.2004 in Gelsenkirchen und verabschiedeten folgende Resolution:

erganzt und fortgeschrieben am 6. April 2004
durch:

Bfz - Berufsforderungszentrum Essene. V.
Aushildungszentrum der Bauindustrie Essen
CJID Zehnthof Essen

NEUE ARBEIT der Diakonie Essen gGmbH
TransFair Gesdllschaft Essen mbH

WIPA - Wirtschaftsschulen Paykowski



Resolution zur Ausschreibungs-
und Vergabepraxis der
Bundesagentur fur Arbeit (BA)

RESOLUTION

Als Ergebnis der ,,Hartz-Reform” und des Gesetzes ,, Moderne Dienstleistungen am Arbeits-
markt” ist die Bundesagentur fUr Arbeit (BA) dazu Ubergegangen, den Einkauf von Dienst-

leistungen aktiver Arbeitsforderung offentlich auszuschreiben.

Der Wettbewerb um Dienstlei stungen aktiver Arbeitsforderung ist fir die Unternehmen, die
die Unterzeichner dieser Resolution vertreten, nicht neu. Thn hat es schon in der Vergangen-
heit in unterschiedlicher Form gegeben. Deshalb sind sie grundsétzlich dazu bereit, sich dem
Wettbewerb zu stellen, Zentrale V oraussetzungen daftir sind alerdings faire Wettbewerbsbe-
dingungen.

Aufgrund ihrer Erfahrungen mit den Ausschreibungen von Dienstleistungen fir Personal-
Service-Agenturen (PSA) sowie fur andere Dienstlei stungen nach den 88 37a und 48 des So-
zialgesetzbuches 111 stellen die Unterzeichner zahlreiche Mangel bei der Ausschreibungs- und
Vergabepraxis fest. Diese sind gravierend und fuihren zu schwerwiegenden Wettbewerbsver-
zerrungen, so dass von einem fairen Wettbewerbsverfahren keine Rede sein kann.

1 Ausschreibungen sind ungenau: Die Folge der unprézisen Ausschreibung fir
Dienstlei stungen aktiver Arbeitsforderung nach den 8837aund 48 SGB 11 war
ein mehr as einhundert Seiten umfassender Antwortkatalog, der auf der Internet-

seite www.arbeitsagentur.de abgerufen werden konnte und von Zeit zu Zeit aktu-

alisert wurde. Durch die lange Antwortfrist ging wertvolle Bearbeitungszeit fur
die Erstdlung der Angebotsunterlagen verloren. Dieser Mangel wurde durch die
kurzZfristige Verlangerung der Ausschreibungsdauer nur in unzureichender Weise

geheilt.

2 L oszuschnitte benachteiligen regional verankerte Anbieter: ZumEinkauf von
Dienstleistungen aktiver Arbeitsforderung wurden mit dem Hinweis auf Wirt-
schaftlichkeitsgriinde grof3e Lose Uber mehrere Stadte ausgeschrieben, Kiese
Ausschreibungspraxis benachteiligt Anbieter, die nicht an allen Orten vertreten
sind, da sie gezwungen sind, sich zu stédtelibergreifenden Bietergemeinschaften
zusammenschlief3en. Diese begrinden automatisch eine Gesellschaft biirgerlichen
Rechts (GbR) mit einer gesamtschuldnerischen Haftung. Die damit verbundenen
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wirtschaftlichen Risiken sind in Anbetracht der mit den Losgrofien verbundenen
Auftragsvolumina betréchtlich.

Die Gefahr besteht, dass Anbieter, diesichin der Vergangenheit vor Ort durch
ihre Arbeit qualifiziert haben, durch diese Ausschreibungspraxis de facto vom
Wettbewerb ausgeschlossen werden.

3 Ungentigende Eignungsfeststellung: Ob ein Anbieter tatséchlich dazu in der
Lage i<, die ausgeschriebenen Dienstleistungen erbringen zu kénnen, wird nicht
mit der notwendigen Sorgfalt geprdift.

Mit dem Angebot eingereichte Referenzen aus anderen Stédten, Bundedandern
und EU-Landern, sind alein kein geeigneter Mal3stab zur Eignungsfeststellung
eines Anbieters, well ihre Prifung in Zusammenarbeit mit den értlichen Agentu-
ren fur Arbeit unterbleibt. Ungeeignete Anbieter kénnen daher nicht rechtzeitig

identifiziert werden und nehmen ungerechtfertigt am Wettbewerb teil.

4 Nutzwertberechnung diskriminiert die Angebotsqualitat: Bel der Nutzwertbe-
rechnung von Angeboten ist der Preis das zentrale Entscheidungskriterium. Fur
Diengtleistungen, fur die kein Konzept eingereicht werden muss, wird jedem An-
gebot automatisch die gleiche Qualitét unterstellt. Der Einkauf dieser Dienstleis-
tungen wird folglich durch einen reinen Preiswettbewerb diktiert, die Qualitat
bleibt dabei zwangslaufig auf der Strecke.

5 Ausschreibungs- und Vergabepraxisfordert die Marktkonzentration: Der
Einkauf von Diengtleistungen aktiver Arbeitsforderung ist von einer strukturellen
Machtasymmetrie zu Gunsten des Monopol-Einké&ufers BA gekennzeichnet. Die-
ser wird seiner damit verbundenen Verantwortung nicht gerecht. Durch die Aus-
schreibung von Mega-Losen, einer ungentigenden Eignungsfeststellung und das
ruindse Prel sdumping werden Zusammenbriiche regionaer Tragerstrukturen bil-
ligend in Kauf genommen. Diese administrative,, Marktbereinigung“ begunstigt
die Marktkonzentration und pervertiert den Wettbewer bsgedanken.

6 Trégerstrukturen brechen zusammen: Dienstleistungen aktiver Arbeitsforde-
rungen wurden bisher von Arbeitsmarkttrégern in freier, betrieblicher, kommuna-
ler oder kirchlicher Tragerschaft gestaltet und getragen.
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Durch die Ausschreibungs- und Vergabepraxis der BA und die sich abzeichnende
Hartz IV-Reform sind Zusammenbriiche regionaer Tragerstrukturen im Jahr
2004 und erst recht im Jahr 2005 unabwendbar.

Im Zuge der Hartz-IV-Reform wird die Zustandigkeit der BA auf alle Arbeitdo-
sengeld 11-Bezieher und deren Eingliederung ausgewelitet. Wird diese Ausschrei-
bungs- und Vergabepraxis zukunftig fir ale Dienstleistungen aktiver Arbeitsfor-
derung zur gangigen Praxis, werden regiona verankerte Trager beim Wettbewerb
systematisch diskriminiert und haben trotz qualitativ hochwertiger Angebote kei-
nerlei Chance, dafir den Zuschlag zu erhalten.

Insgesamt basiert die jetzige Ausschreibungs- und Vergabepraxis der BA auf der
eigenwilligen Logik, es sai moglich, Dienstleistungen aktiver Arbeitsférderung

zu Discount-Preisen bel wechselnden Anbietern (die weder Uber Kenntnisse des
regionalen Arbeitsmarktes noch der Unternehmensstruktur verfligen) einzukau-
fen. Dienstleistungen aktiver Arbeitsforderung erfordern, sollen sieerfolgreich
sein, hingegen genaue Kenntnisse der regionalen Rahmenbedingungen, Zuverlas
sigkeit und Seriositét. Sie eignen sich deshalb nicht als Geschaftsfelder fur unse

riose Anbieter.

7 Arbeitsuchendeund Beitragszahler werden nicht profitieren: Diemit Dienst-
leistungen aktiver Arbeitsférderung verbundenen Vermittlungserfolge werden
nicht dadurch verbessert, dass ein extremer Kostendruck auf bewdahrte
Dienstleister ausgetibt wird.

Die ausschliefdich am Kostenkalkil orientierte Ausschreibungs- und V ergabe-
praxis der BA zerstort die Hoffnung vidler Arbeitdoser und von Arbeitdosigkeit
bedrohter Menschen, den Anschluss am Ersten Arbeitsmarkt halten zu konnen.
Besonders durch die sich bereits seit |angerer Zeit abzeichnende Ausgrenzung der
Langzeitarbeitd osen von arbeitsmarktpolitischen Dienstleistungen entsteht in den
Kommunen ein immenser sozia politischer Sprengstoff.

Arbeitsuchende werden nicht schneller in Arbeit vermittelt, wenn sie angtatt von
festangestellten Fachkréften von Mini-Jobbern, Midi-Angestellten oder Ich-AGs
qualifiziert werden. Beitragszahler profitieren nicht davon, dass Dienstleistungen
aktiver Arbeitsforderung zu Dumping-Preisen eingekauft werden, wenn zeit-
gleich Stammkré&fte bewahrter Dienstleister arbeitslos werden.

DieFolge: Arbeitsuchende als Letztbeglinstigte aller Dienstleistungen aktiver Ar-
beitsférderung und Beitragszahler werden von der Ausschrei bungs- undVerga-
bepraxis der BA nicht profitieren.
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8 M aatwer k-l nsolvenz — aus Fehlern ler nen: Die Maatwerk-1nsolvenz fihrt bei-
spiehaft vor Augen, welche Méange die Ausschreibungs- und Vergabepraxis der
BA kennzeichnen, Esist leider zu beflrchten, dass sich entsprechende Negativ-
beispiele beim Einkauf anderer Dienstleistungen aktiver Arbeitsférderungen wie-
derholen.
Dem mit der Maatwer d-1nsolvenz ver bundenen immensen materiellen Schaden
bei BA und Privatglaubigern und BA (Insolvenzgeld, Mietschulden, Stammkr afte)
steht dabei einirreparabler psychologischer Schaden bel den Arbeitsuchenden
gegenuber, weil ihre Hoffnung auf eine Ruckkehr in Beschéftigung enttauscht

wurden.

9 Ausschreibung durch BA aufgehoben ! - und die Folgen ?: ErheblicheVerga-

befehler fihrten das OLG Disseldorf dazu, mit Beschluss vom 17. Méarz 2004 ei-
ne Ausschreibung der Bundesagentur fir Arbeit im Bezirk , Landesarbeitsamtes
Nord" (heute Regionaldirektion Nord) aufzuheben. Die Bundesagentur reagierte
mit ihre Entscheidung, sémtliche noch offenen Ausschreibungen aufzuheben (Er-
gebnis einer mundlichen Verhandlung vor dem Bundeskartellamt am
24.03.2004).
Die Unterzeichner dieser Resol ution gehen nun davon aus, dassvon der Bundes
agentur fur Arbeit sofort die vergaber echtliche Konsequenz gezogen wird und
zugig neue offentliche Ausschreibungen erfolgen. D abel missendieindieser Re-
solution aufgestellten Forderungen Ber ticksi chtigung finden.

Fazit: Diein viden Jahren erarbeiteten arbeitsmarktpolitischen Kompetenzen regiona
verankerter bewahrter Dienstleister miissen in Zukunft eine angemessene Beriicksi chti-
gung finden. Im Interesse der Arbeitsuchenden und Beitragszahler gilt es, die Trégerviel-
falt zu wirtschaftlich tragfahigen Bedingungen zu erhalten und eine Marktkonzentration
zu verhindern. Grof3spurige Versprechungen von Anbietern sollten kritisch gepriift, an-
satt in Anbetracht einer vordergriindigen Kostenersparnis bedenkenlos mit Vorschussor-
beeren versehen werden.

Es gilt, aus den mit der Ausschreibungs- und Vergabepraxis der BA verbundenen Fehlern
zu lernen. Die Unterzeichner dieser Resolution fordern die Entscheidungstréger der Bun-
desanstalt fir Arbeit daher auf:
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die Ausschreibung und Vergabevon Dienstleistungen aktiver Arbeitsforde-
rung zukinftig auf der Grundlage eines den Erforder nissen angepassten
Wettbewer bs vor zunehmen,

es allen geeigneten Tragern durch die ausgeschriebenen L osgr 6f3en zu er-
maoglichen, sich am Wettbewerb beteiligen zu kénnen,

die Prifung der Eignungsfeststellung von Anbietern zu verbessern,

bei der Nutzwertber echnung einesAngebotsdie Qualitdt mindestensalsein
gleichrangiges Entscheidungskriterium anzuerkennen und

die Qualitat und den Erfolg vor Ort hoher zu bewerten.

Die palitisch Verantwortlichen aus Bund und Land werden aufgefordert,

ihre ar beitsmarkt- und sozialpolitische Verantwor tung konsequent wahr zu-
nehmen,

darauf hinzuwirken, dass die Bundesagentur fir Arbeit ihre bisherige
Ausschreibungs- und Vergabepraxis andert und

regional verankerte Trager in Zukunft einefaire Chanceim Wettbewerb um

die Erbringung arbeitsmarktpolitischer Dienstleistungen erhalten.

Essen, 06. April 2004

Im Auftrag aller genannteUnternehmén
Ulrich Lorch - TRANSFAIR
Arndt Paykowski - WIPA




